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IP-АТС Агат 
телефонная связь 

Решения для оснащения предприятий 

качественной связью на основе самых 

современных технологий 

«СПРУТ-ИНФОРМ» 
система оповещения 

Профессиональное решение для 

быстрого автоматизированного 

оповещения групп абонентов по любым 

каналам связи и SMS 

«СПРУТ» система 
записи разговоров 

Система записи разговоров по 

различным каналам связи с функцией 

речевой аналитики 

«АГАТ CU SBC» 
контроллер пограничных сессий 

Гарантия безопасности VoIP связи  

и соединение разнородных протоколов 

АГАТ-РТ — российский поставщик аппаратной  
и программной частей телекоммуникационных решений 



Контроль качества обслуживания в крупнейшей на Дальнем Востоке медицинской 

лаборатории «Юнилаб» на отечественном звукозаписывающем оборудовании и 

программном обеспечении АГАТ-РТ 

www.agatrt.ru 8-800-700-49-60 info@agatrt.ru 

Заказчик: ООО «Юнилаб-Владивосток» 

Партнер: ООО «АСК Компьютерс» 

 
Основная проблема, которую предстояло решить, ─ организация 

контроля качества при общении с клиентами диагностической 

лаборатории, а также хранение и обработка аудиозаписей. 

 

Основное ограничение ─ сложное географическое расположение 

части филиалов. Лаборатории нужны везде, но далеко не везде 

можно добраться привычным транспортом. 

 

С учетом требований заказчика было выбрано  

оборудование Спрут SR – 1000 и ПО «Спрут». 
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Особенности решения: 

 для реализации данной задачи использован полностью Российский ПАК; 

 получилось объединить более 250 филиалов по всему Дальнему Востоку в единую 

информационную сеть для контроля качества; 

 97% оборудования и ПО в данном проекте российского производства; 

 3% доля зарубежного оборудования – рабочие станции менеджеров по качеству, 

диски для системы хранения архива аудиозаписей. 

 

Сейчас заказчик имеет доступную техническую и программную поддержку в рамках 

внедренных продуктов 8x5 в регионе Дальнего Востока.  

Кроме того, прорабатывается возможность расшифровки и анализа звукозаписей с 

использованием ИИ-модуля. 

Контроль качества обслуживания в крупнейшей на Дальнем Востоке медицинской 

лаборатории «Юнилаб» на отечественном звукозаписывающем оборудовании и 

программном обеспечении АГАТ-РТ 
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Схема решения записи АГАТ в медицине в реализованном проекте 

Схема / план внедрения распознавания речи 

Контроль качества обслуживания в крупнейшей на Дальнем Востоке медицинской 

лаборатории «Юнилаб» на отечественном звукозаписывающем оборудовании и 

программном обеспечении АГАТ-РТ 
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Итоги проекта 

 
Учитывая полученный опыт, считаем, что проект может быть с 

легкостью масштабирован как в рамках текущего заказчика, так и 

в других компаниях со схожими потребностями. 

 

Самое важное, что за счет объединения контроля разговоров в 

единую сеть, скорость реакции на инциденты, скорость проверки 

разговоров с целью контроля качества ускорилась многократно. 

 

Кроме того, это позволило сократить штат отдела контроля 

качества в регионах и создать единый отдел на все регионы. 

Контроль качества обслуживания в крупнейшей на Дальнем Востоке медицинской 

лаборатории «Юнилаб» на отечественном звукозаписывающем оборудовании и 

программном обеспечении АГАТ-РТ 
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