
Комплексный проект поставки оборудования СМР и ПНР в целях 

создания автоматизированной системы оповещения (далее – АСО) 

СПРУТ-ИНФОРМ 
 

*Техническое ядро проекта 
Решение построено на основе оборудования и программных модулей от Российского 

производителя телекоммуникационного оборудования компании АГАТ-РТ:  

 

Название оборудования Наименование производителя 

1. Шасси CU-7210 с дублированным 

питанием. 

2. 100 аналоговых соединительных 

линий, 1поток Е1 

3. Модуль системы оповещения 

СПРУТ-ИНФОРМ/CU, Модуль 

"синтез текста в речь" для Спрут-

Информа, два голоса мужской и 

женский.   

4. Модуль Спрут-Информ CU/GSM-

1600 Модуль передачи  SMS 

сообщений. 

«АГАТ-РТ» 

 

 

*Доля российской и зарубежной составляющей в техническом ядре проекта:  
(Эта цифра – ваша экспертная оценка и может быть скорректирована членами жюри). 

 

Доля российского оборудования,  Доля зарубежного оборудования,  % 
                           99,9%                         0,01% 

 

Агат CU-7210 -  Реестр ТОРП  

https://gisp.gov.ru/pprf/marketplace/#/product/05063a60-645f-45c6-b904-bf287eca8e4a 

 

Система оповещения «Спрут-Информ» -  Реестровая запись №22566 от 14.05.2024 

Ссылка на запись в реестре https://reestr.digital.gov.ru/reestr-pak/2386827/ 

https://gisp.gov.ru/pprf/marketplace/#/product/05063a60-645f-45c6-b904-bf287eca8e4a 

 

0,01% – кроссовое оборудование производства Китай  

 

*Описание проекта  

Основная проблема (задача), которую требовалось решить заказчику, это 

обеспечить Аппарат Государственной Думы Федерального Собрания Российской 

Федерации, автоматизированной системой оповещения в соответствии с требованиями:  

 голосовое оповещение на городские телефоны сотрудников 

более 2800 человек за интервал времени 30 минут; 

 голосовое оповещение на городские телефонные номера абонентов и на 

мобильные телефоны сотовой связи; 

 SMS-информирование на мобильные телефоны сотовой связи. 

 При оповещении должна быть предусмотрена возможность использования 

передачи звуковых сообщений одновременно по нескольким каналам связи и SMS 

сообщений.  

https://gisp.gov.ru/pprf/marketplace/#/product/05063a60-645f-45c6-b904-bf287eca8e4a
https://reestr.digital.gov.ru/reestr-pak/2386827/
https://gisp.gov.ru/pprf/marketplace/#/product/05063a60-645f-45c6-b904-bf287eca8e4a


  подключения не менее 100 шт.!!!  FXO портов (аналоговых соединительных 

линий) 

 Интерфейс оператора АСО должен быть реализован в виде веб-клиента, а 

также не требовать установки дополнительного программного обеспечения. 

 И многие другие требования касательно сценариев оповещения и контроля 

обработки оповещений. 

 Синтезирование голосового сообщения должно осуществляться для текстового 

сообщения на русском языке. В качестве синтезируемых голосов должны быть доступны 

не менее 2-х русскоязычных голосов. 

- минимальные сроки реализации.  

Нами была оценена данная задача и совместно с Российским производителем 

оборудования компанией АГАТ РТ было предложено решение АСО СПРУТ-ИНФОРМ на 

базе IP АТС на CU-7210. 

 

После внедрения, заказчик получил возможность 

Закрыть поставленную задачу по АСО а также, по окончании оповещения АСО 

просматривать детальные отчёты в веб-интерфейсе с удалённого автоматизированного 

рабочего места оператора, включая:  

 - даты звонка; 

 - время звонка; 

 - длительность, сек.; 

 - номер телефона абонента; 

 - наименованием абонента (ФИО); 

 - статуса получения информации абонентом оповещения; 

 - количество и время каждой из попыток установления телефонного соединения для 

каждого использованного телефонного номера; 

          - количество, время попыток отправки SMS, если это было предусмотрено заданием, 

статус доставки сообщения по данным оператора связи (отправлено/доставлено). 

          - выгружать отчеты в нужном формате.  

Особенностями нашего технического и программного решения стала возможность 

оповещения по 100 аналоговым соединительным линиям, что на данный момент 

является уникальным решением от производителя телекоммуникационного 

оборудования;  

В процессе внедрения мы плотно взаимодействовали с производителем оборудования на 

предмет корректировки ПО под нужды заказчика. Компания АГАТ-РТ оперативно смогла 

осуществить техническую поддержку собственными разработчиками ПО под нужды 

заказчика.  
 

В дальнейшем, в случае замены заказчиком аналоговых FXO линий на цифровые или 

гибридный сценарий (аналог и цифра), у заказчика имеется полный функциональный 

набор для реализации подобного сценария в кратчайшие сроки. 
 

Ограничения проекта 
Одним из условий были сжатые сроки реализации проекта, такие как поставка 

оборудования 50 дней и внедрение 10 дней.  

Внедрение должно быть осуществлено до парламентской сессии.  

 

 

 

 

 

 



*Схема решения 

 
*Поддержка и сервис внедренного решения 

Заказчику были предоставлены дополнительные консультационные услуги (обучение) по 

работе с АСО, а также техническая поддержка оборудования в рамках Сертификата на 

годовую техническую поддержку Автоматизированная система оповещения (СПРУТ 

ИНФОРМ CU на базе IP-ATC CU 7210) (Агат-365) 

1. Прием и обработка заявок на устранение неисправностей и ответы на вопросы 

по работе Автоматизированной системы оповещения (ACO) по телефону и e-mail; 

2. Приоритетное обслуживание заявок (срок реакции на запрос - до четырех часов с 

момента поступления заявки). Режим работы в рабочие дни с 9 до 18; 

3. Предоставление персонального специалиста службы технической поддержки в течении 

всего срока действия технической поддержки; 

4. Возможность вызова специалиста службы технической поддержки с целью проведения 

профилактических работ, а также диагностики и устранения неисправностей.  

 

*Обучение заказчика в рамках проекта: 

Проводились консультационные курсы по работе с оборудованием, а также 

предоставлены инструкции. 

По результатам ввода в эксплуатацию АСО были переданы следующие документы: 

- кроссовый журнал; 

- руководство по эксплуатации; 

- формуляр или паспорт на оборудование АСО. 

 

*Выводы по проекту 
Учитывая, что проект в рамках государственного заказа сдан, АСО введена в 

эксплуатацию и используется заказчиком, считаем, что проект и технологическое решение 

может быть использован для других государственных учреждений и не только. 
 


