Предварительное Техническое задание

на внедрение IP-АТС Agat UX.

Если Вы телефонизируете несколько офисов, то укажите количество офисов, и для каждого офиса заполните Таблицу конфигурации. 

(ячейки с желтой заливкой содержат данные для примера)

Таблица конфигурации.

	Обслуживаемые внутренние и внешние линии

	Кол-во и тип подключаемых внешних телефонных линий

Укажите тип подключаемых линий, с помощью которых осуществляется связь с "внешним миром"

	Внешние телефонные линии

	Тип линии
	Кол-во
	Городской номер (не обязателен)

	Аналоговые двухпроводные линии
	5
	8 495 123-45-67

8 499 555-44-33

и т.д.

	Потоки Е1 (сигнализация - EDSS1)
	1
	Многоканальный номер 8 495 765 43 21

	IP-каналы связи

	Оператор или тип удаленного оборудования
	Протокол
	Реквизиты подключения (в т.ч. - регистрации на внешнем SIP-Proxy сервере)

	
	
	Домен
	Логин
	Пароль

	Зебра
	SIP
	
	
	

	Sipnet
	SIP
	sipnet.ru
	office
	admin

	AVAYA IP-Office 500
	SIP
	Moscow1
	Extern
	1234

	Кол-во и тип обслуживаемых внутренних абонентов
Напишите все внутренние номера абонентов, их принадлежность или имя

	Тип телефонного аппарата (ТА)
	Внутренний номер
	Подразделение или фамилия, имя
	Только для SIP-абонентов

	
	
	
	Учетная запись
	Пароль

	Внутренние SIP-абоненты (IP-телефоны, софтфоны и т.п.)
	120
	Менеджер по продажам
	
	

	
	131
	Программист
	
	

	
	132
	Системный администратор
	
	

	Аналоговые ТА
	101
	Офис-менеджер

	
	103
	Менеджер по продажам

	
	104
	Главный бухгалтер

	
	105
	Бухгалтер

	
	107
	Иванов Сергей

	Цифровые системные ТА Panasonic KX-T7630RU
	100
	Секретарь

	
	102
	Руководитель отдела продаж

	
	777
	Генеральный директор

	

	Сервисные функции для внутренних абонентов

	Переадресация

Укажите номера внутренних телефонов, для которых необходимо настроить переадресацию, а так же - параметры переадресации

	Внутренний номер
	Тип переадресации (по отсутствию/по занятости)
	Время в сек до начала переадресации (только для переадресации по отсутствию)
	Номер (абонента или сервиса), на который выполнить переадресацию

	116
	По занятости
	-
	8 903 123-45-61

	122
	По отсутствию
	20
	100

	134
	По отсутствию
	60
	122

	Голосовая и факсимильная абонентская почта

Укажите номера внутренних телефонов, для которых необходимо разрешить голосовую и факсимильную почту, задайте параметры почты

	Внутренний номер
	e-mail, на который отправлять записанные сообщения (если необходимо)

	
	Почтовый сервер (IP-адрес или DNS, порт)
	Имя, пароль учетной записи
	Адрес отправителя
	Адрес назначения

	122
	
	
	
	

	134
	
	
	
	

	Прослушивание абонентов

Укажите номера внутренних телефонов, которые необходимо прослушивать (через другой телефон или с помощью системы записи разговоров "Спрут")

	Внутренний номер
	Внутренние номера телефонов, на которые одновременно поступает вызов (если прослушивание осуществляется посредством системы записи "Спрут" - укажите слово "Спрут")

	105
	8 903 123-45-61

	107
	102

	100
	Спрут

	Прямые вызовы 

Укажите номера внутренних телефонов, при снятии трубки на которых через заданное время автоматически инициируется вызов по заданному номеру; до истечение этого времени можно набирать вызываемый номер обычным образом

	Внутренний номер
	Номер вызова
	Время в сек до начала вызова после снятия трубки (0 - сразу)

	115
	8 495 123-45-61
	0

	121
	8 499 555-44-36
	5

	132
	8 499 555-44-37
	10

	Внутренние номера прочих сервисов автоматизации работы внутренних абонентов

Задайте номера доступа к сервисным функциям IP-АТС

	Внутренний номер
	Сервисная функция, ее назначение

	801
	Парковка вызовов.

Чтобы припарковать вызов, внутренний абонент ставит вызов на удержание, набирает номер сервиса Парковка, указывает любой номер очереди парковки. И… вызов припаркован. «Припарковав» чей-либо вызов в одну из очередей парковки, внутренний абонент может положить трубку, совершать любые вызовы или использовать любые сервисы. Затем абонент может вернуться к припаркованному вызову. Припаркованный вызов также может быть «подобран» (снят с парковки) любым внутренним абонентом, знающим соответствующий номер очереди парковки.

	802
	Будильник.

Сервис Будильник поможет Вам в организации рабочего дня, напомнит о важных встречах и контактах. Вы, как и каждый внутренний абонент, можете установить для себя несколько напоминаний, указав дату и время напоминания, и надиктовав сообщение для напоминания. В назначенное время Ваш телефонный аппарат самостоятельно позвонит и после поднятия трубки продиктует оставленное сообщение. Напоминания могут быть разовыми, еженедельными или каждодневными.

	804
	Абонентский сервис.

Позволяет любым внутренним абонентам станции использовать для повышения удобства своей работы такие функции как: - прием и отправка факсов во время разговора; - индивидуальная записная книжка; - журнал вызовов; - автодозвон; - голосовая и факсимильная почта с возможностью отправки на e-mail; - режим DND ("не беспокоить"); - установка переадресации; - режим выборочного приема звонков; - режим ограничения доступа к ТА. 

	

	Сервисные услуги для автоматизированной обработки входящих и внутренних вызовов

(внутренние абоненты-"роботы", которые могут сами принимать и обрабатывать вызовы)

	Групповой вызов
Разделите номера внутренних абонентов по группам (при поступлении вызова на номер группы - звонит первый свободный номер; следующий вызов распределяется согласно правилам распределения в группе)

	Внутренний номер 
	Наименование группы
	Правила распределения вызовов в группе (возрастание/убывание/циклически)
	Номер перехвата в группе

	200
	Отдел продаж
	Возрастание номеров
	210

	201
	Бухгалтерия 
	Циклически
	211

	202
	Техподдержка
	Убывание номеров
	212

	Номер перехвата, действующий для всех групп:
	222

	Многоканальный звонок

Задайте внутренние номера, при поступлении вызовов на которые будут звонить одновременно несколько телефонов (звонки прекратятся при снятии трубки на любом из них)

	Внутренний номер
	Внутренние номера телефонов, на которые одновременно поступает вызов

	501
	101, 120

	502
	131, 110,115

	503
	115, 124

	Сервис оповещения

Задайте внутренние номера, при поступлении вызовов на которые станция инициирует соединение одновременно с несколькими заданными внутренними и внешними абонентами, и при снятии каждым из них трубки - воспроизведет нужное сообщение. 

	Внутренний номер 
	Список номеров абонентов для оповещения
	Имя файла для воспроизведения
	Длительность ожидания снятия трубки

	510
	121, 84951234567, 154
	Trevoga1.wav
	20

	511
	112, 113, 114
	Trevoga2.wav
	10

	Сервис автоматического распределения вызовов ACD
Сервис распределяет входящие вызовы между группами операторов и направляет в соответствующие очереди вызовов. Из очереди вызовы передаются свободным операторам группы, которые и обрабатывают их, при этом предусмотрена возможность равномерного распределения вызовов по операторам. Операторы могут временно отключиться от обработки вызовов, к примеру, чтобы отойти от рабочего места.
Определите группы ACD, задайте их внутренние номера и настройки

	ACD-группа 0

	Номера внутренних абонентов, входящие в группу:
	Все номера отдела продаж

	Внутренний номер для вызова очереди к операторам:
	550

	Внутренний номер для доступа к служебному меню:
	551

	Макс. количество абонентов в очереди группы: 

(Если очередь группы достигла своего максимума, то новый вызов передается другой группе ACD, либо отбивается, если другой группы нет.)
	8

	Время ожидания ответа оператора, сек. (1-30): 

(Если агент не отвечает, то вызов передается следующему оператору)
	10

	Режим передачи вызова следующему оператору:

(по очереди/первому освободившемуся)
	По очереди

	ACD-группа 1

	Номера внутренних абонентов, входящие в группу:
	Все номера службы техподдержки

	Внутренний номер для вызова очереди к операторам:
	552

	Внутренний номер для доступа к служебному меню:
	553

	Макс. количество абонентов в очереди группы: 

(Если очередь группы достигла своего максимума, то новый вызов передается другой группе ACD, либо отбивается, если другой группы нет.)
	16

	Время ожидания ответа оператора, сек. (1-30): 

(Если агент не отвечает, то вызов передается следующему оператору)
	15

	Режим передачи вызова следующему оператору:

(по очереди/первому освободившемуся)
	Первому освободившемуся

	Сервер конференций

Задайте внутренние номера, при поступлении вызовов на которые будет инициироваться автоматический сбор в конференцию абонентов по заданным номерам

	Внутренний номер
	Номера телефонов, собираемых в конференцию ("-" - конференция собирается в ручном режиме)
	Время ожидания сбора в конференцию, сек

(вызов неответивших абонентов прекращается)

	600
	-
	-

	601
	105, 123, 114
	60

	Голосовая и факсимильная корпоративная почта 

(может использоваться вместо факсимильного аппарата компании)

Задайте внутренние номера корпоративной голосовой и факсимильной почты, задайте параметры почты

	Внутренний номер
	e-mail, на который отправлять записанные сообщения (если необходимо)

	
	Почтовый сервер (IP-адрес или DNS, порт)
	Имя, пароль учетной записи
	Адрес отправителя
	Адрес назначения

	700
	
	
	
	

	701
	
	
	
	

	Внутренние номера сервисов автоматизации обработки входящих вызовов

Задайте номера доступа к сервисным функциям IP-АТС

	Внутренний номер
	Сервисная функция, ее назначение

	800
	Заказ обратного вызова. 

Внешний абонент (сотрудник на выезде или клиент) звонит в компанию. Его звонок попадает на сервис обратного вызова. Сервис определяет номер абонента и тут же разъединяет его. Таким образом, для абонента соединение не устанавливалось, а, значит, не начинается тарификация соединения. Т.е. для внешнего абонента звонок бесплатный. Затем сервис автоматически перезванивает абоненту по определившемуся номеру и позволяет ему соединиться с каким-либо заданным или любым внутренним или внешним номером. Т.е. для внешнего абонента звонок преобразуется из исходящего звонка во входящий звонок.

	803
	Очередь вызовов (оптимальный вариант использования - установление переадресации по занятости на очередь с внутреннего номера абонента или группы абонентов).

Сервис Очередь вызовов предоставляет дополнительные услуги для качественной обработки входящих вызовов. Сервис позволяет вызову, пришедшему на занятый номер, оставаться в очереди к этому номеру. Когда занятый номер освободится и дойдет очередь до вызова, то вызов автоматически будет направлен на освободившийся номер. Пока вызов находится в очереди, ожидающий абонент может получить информацию о числе вызовов в очереди перед ним и, при необходимости, позвонить другому абоненту. Ожидающий абонент также может оставить голосовое сообщение или заказать обратный вызов и разъединиться. Если был заказан обратный вызов, то когда в очереди дойдет черед до этого заказа, сервис автоматически позвонит ожидающему абоненту и соединит его с нужным абонентом.
Если абонент использует личный почтовый ящик, то находящийся в очереди к нему сможет оставить в этом ящике сообщение. 

	

	Алгоритмы обработки входящих вызовов

	Правила обработки входящих вызовов

Как можно более подробно опишите набор Правил, по которым будут обрабатываться внешние вызовы ("из города"), в заданном интервале времени, с заданными признаками номера, для заданных линий.

	Правило 0. 

	Наименование Правила:
	"Рабочий обычный, внешние"

	Интервал времени, в который действует Правило:
	Рабочие дни, с 09.00 до 18.00

	Внешние линии, на вызовы от которых распространяется Правило:
	Все

	Критерии входящих номеров, на которые распространяется действие Правила:
	Все

	Как преобразовывать номер входящего абонента (АОН):
	Передавать без преобразования

	Какие типы вызовов запрещать:

(Нет, Внутренняя связь, Местная связь, Междугородняя связь, Международная связь, Международная заказная связь, Спецслужбы экстренные, Спецслужбы бесплатные, Спецслужбы платные; Звонки на мобильные)
	Все

	Куда передать вызов:

(Абонент, сервис или порт IP-АТС или удаленного устройства; Запрет выхода)
	Голосовое меню 0

	Куда передать вызов при отказе в линии связи (если вызов отправлен во внешнюю линию):

(Правило номер..., Отбой)
	-

	Протокол (если вызов переправляется по IP):

(SIP, H323)
	-

	Кодек:

(G.711, G.723, G.729)
	-

	Правило 1. 

	Наименование Правила:
	"Выходные и праздничные, внешние"

	Интервал времени, в который действует Правило:
	Все, кроме соответствующих Правилу 0

	Внешние линии, на вызовы от которых распространяется Правило:
	Все

	Критерии входящих номеров, на которые распространяется действие Правила:
	Все

	Как преобразовывать номер входящего абонента (АОН):
	Передавать без преобразования

	Какие типы вызовов запрещать:

(Нет, Внутренняя связь, Местная связь, Междугородняя связь, Международная связь, Международная заказная связь, Спецслужбы экстренные, Спецслужбы бесплатные, Спецслужбы платные; Звонки на мобильные)
	Все

	Куда передать вызов:

(Абонент, сервис или порт IP-АТС или удаленного устройства; Запрет выхода)
	Голосовое меню 1

	Куда передать вызов при отказе в линии связи (если вызов отправлен во внешнюю линию):

(Правило номер..., Отбой)
	-

	Протокол (если вызов переправляется по IP):

(SIP, H323)
	-

	Кодек:

(G.711, G.723, G.729)
	-

	Голосовые меню

Определите набор голосовых меню, используемых для автоматизированной обработки входящих вызовов.

	Голосовое меню 0. 

	Наименование Голосового меню:
	"Рабочее время, общее"

	Внутренний номер:
	850

	Файл приветствия:

Данное приветствие будет проигрываться абоненту сразу после соединения с меню
	Приветствие главного голосового меню. Формируется исполнителем, см. ниже. 

	Время ожидания, сек:

Значение периода времени, в течение которого IP-АТС ждет нажатия абонентом какой-либо клавиши телефонного аппарата
	20

	Действие при нажатии кнопки 0:

Переход на другое меню IVR, соединение с каким-либо абонентом номерного плана IP-АТС или завершение соединения с IVR
	Соединение с секретарем

	Действие при нажатии кнопки 1:
	Ожидание донабора оставшихся двух цифр, соединение с введенным внутренним номером

	Действие при нажатии кнопки 2:
	Соединение с группой ACD отдела продаж

	Действие при нажатии кнопки 3:
	Соединение с группой ACD отдела техподдержки

	Действие при нажатии кнопки 4:
	Соединение с корпоративной голосовой и факсимильной почтой

	--------------
	-------------

	Действие при нажатии кнопки *:
	Переход в Голосовое меню 0

	Действие при нажатии кнопки #:
	Переход в Голосовое меню 0

	Действие, если не была нажата ни одна кнопка:

Переход на другое меню IVR, соединение с каким-либо абонентом номерного плана IP-АТС или завершение соединения с IVR
	Вызов на внутренний номер 101

	Действие, если вызываемый абонент оказался занят:

Переход на другое меню IVR, соединение с каким-либо абонентом номерного плана IP-АТС или завершение соединения с IVR
	Вызов на внутренний номер 101

	Голосовое меню 1. 

	Наименование Голосового меню:
	"Выходные и праздники, общее"

	Внутренний номер:
	851

	Файл приветствия:

Данное приветствие будет проигрываться абоненту сразу после соединения с меню
	"MainHolidaysHellow.wav"

	Время ожидания, сек:

Значение периода времени, в течение которого IP-АТС ждет нажатия абонентом какой-либо клавиши телефонного аппарата
	20

	Действие при нажатии кнопки 0:

Переход на другое меню IVR, соединение с каким-либо абонентом номерного плана IP-АТС или завершение соединения с IVR
	Нет

	Действие при нажатии кнопки 1:
	

	--------------
	-------------

	Действие при нажатии кнопки *:
	Нет

	Действие при нажатии кнопки #:
	Нет

	Действие, если не была нажата ни одна кнопка:

Переход на другое меню IVR, соединение с каким-либо абонентом номерного плана IP-АТС или завершение соединения с IVR
	Нет

	Действие, если вызываемый абонент оказался занят:

Переход на другое меню IVR, соединение с каким-либо абонентом номерного плана IP-АТС или завершение соединения с IVR
	Нет

	

	Алгоритмы распределения исходящих вызовов

	Правила распределения исходящих вызовов
Как можно более подробно опишите набор Правил, по которым будут распределяться исходящие вызовы ("в город"), в заданном интервале времени, с заданными признаками номера, для заданных линий.

	Правило 2. 

	Наименование Правила:
	"Внутренние, кроме продаж"

	Интервал времени, в который действует Правило:
	Всегда

	Внутренние ТА, на вызовы от которых распространяется Правило:
	Все внутренние абоненты, кроме отдела продаж

	Критерии входящих номеров, на которые распространяется действие Правила:
	Все

	Как преобразовывать номер внутреннего абонента - инициатора вызова:
	Передавать без преобразования

	Какие типы вызовов запрещать:

(Нет, Внутренняя связь, Местная связь, Междугородняя связь, Международная связь, Международная заказная связь, Спецслужбы экстренные, Спецслужбы бесплатные, Спецслужбы платные; Звонки на мобильные)
	Все, кроме внутренней и местной связи

	Куда передать вызов:

(Абонент, сервис или порт IP-АТС или удаленного устройства; Запрет выхода)
	Внутренние звонки - на соответствующих внутренних абонентов.

Звонки "в город" - в поток Е1.

	Куда передать вызов при отказе в линии связи (если вызов отправлен во внешнюю линию):

(Правило номер..., Отбой)
	Правило 3

	Протокол (если вызов переправляется по IP):

(SIP, H323)
	-

	Кодек:

(G.711, G.723, G.729)
	-

	Правило 3. 

	Наименование Правила:
	"Отдел продаж"

	Интервал времени, в который действует Правило:
	Всегда

	Внутренние ТА, на вызовы от которых распространяется Правило:
	Все сотрудники отдела продаж

	Критерии входящих номеров, на которые распространяется действие Правила:
	Все

	Как преобразовывать номер внутреннего абонента - инициатора вызова:
	Передавать без преобразования

	Какие типы вызовов запрещать:

(Нет, Внутренняя связь, Местная связь, Междугородняя связь, Международная связь, Международная заказная связь, Спецслужбы экстренные, Спецслужбы бесплатные, Спецслужбы платные; Звонки на мобильные)
	Нет запретов

	Куда передать вызов:

(Абонент, сервис или порт IP-АТС или удаленного устройства; Запрет выхода)
	Внутренние звонки - на соответствующих внутренних абонентов.

Звонки "в город" и мобильным абонентам - в поток Е1.

Междугородние звонки - SIPNET.

Международные звонки - Зебра. 

	Куда передать вызов при отказе в линии связи (если вызов отправлен во внешнюю линию):

(Правило номер..., Отбой)
	-

	Протокол (если вызов переправляется по IP):

(SIP, H323)
	SIP

	Кодек:

(G.711, G.723, G.729)
	G.711

	

	Алгоритмы трансляции транзитных вызовов

	Правила маршрутизации транзитных вызовов
Как можно более подробно опишите набор Правил, по которым входящие вызовы будут переправляться во внешние каналы связи, в заданном интервале времени, с заданными признаками номера, для заданных линий.

	Правило 4. 

	Наименование Правила:
	"Транзит Город-IP"

	Интервал времени, в который действует Правило:
	Всегда

	Внешние линии, на вызовы от которых распространяется Правило:
	Городские, из потока Е1

	Критерии входящих номеров, на которые распространяется действие Правила:
	Все

	Как преобразовывать номер входящего абонента (АОН):
	Передавать без преобразования

	Какие типы вызовов запрещать:

(Нет, Внутренняя связь, Местная связь, Междугородняя связь, Международная связь, Международная заказная связь, Спецслужбы экстренные, Спецслужбы бесплатные, Спецслужбы платные; Звонки на мобильные)
	Внутренняя связь

	Куда передать вызов:

(Абонент, сервис или порт IP-АТС или удаленного устройства; Запрет выхода)
	SIPNET

	Куда передать вызов при отказе в линии связи (если вызов отправлен во внешнюю линию):

(Правило номер..., Отбой)
	Зебра

	Протокол (если вызов переправляется по IP):

(SIP, H323)
	SIP

	Кодек:

(G.711, G.723, G.729)
	G.729

	

	Общесистемные настройки IP-АТС

	Параметры доступа

(при отсутствии специальных требований к номерам портов можно указывать "стандарт" - будут настроены стандартные значения)

	PIN-код доступа к настройкам ("Нет" - доступ без ограничений).
	1234

	IP-адрес:
	194.135.22.178

	Сетевая маска:
	255.255.255.0

	Сетевой шлюз:
	Нет

	Предпочитаемый DNS-сервер:
	0.0.0.0

	Альтернативный DNS-сервер:
	0.0.0.0

	Базовый (управляющий) порт:
	4127

	Соединительный порт SIP:
	5060

	Соединительный порт H.323 (H.225):
	Стандарт

	Базовый порт H.245:
	Стандарт

	Базовый порт RTP (SIP/H.323):
	9000

	Порт FTP-сервера:
	21

	Порт мониторинга:
	22222

	Порт SNMP:
	161

	Кодек для соединений в локальной сети:
	G.711

	Кодек для соединения во внешней сети:
	G.711

	Параметры для настройки времени

IP-АТС может автоматически синхронизировать свое внутреннее время с временем внешнего источника. Для этого, в IP-АТС поддерживается протокол SNTP. Вы указываете в настройках IP-АТС адрес сервера SNTP и периодичность обновления времени, а IP-АТС автоматически будет обновлять свое время с сервера SNTP. Кроме этого, Вы можете вручную поменять время в IP-АТС.

	Местонахождение устройства: (страна, город)
	Екатеринбург

	Автоматический переход на летнее время и обратно (да/нет):
	Нет

	IP-адрес или доменное имя сервера времени:
	194.135.22.55

	Порт сервера времени:

(Обычно протокол SNTP использует UDP-порт с номером 123.)
	123

	Период синхронизации, сек:

(Если выбрано значение никогда, то синхронизация с сервером времени не выполняется.)
	

	

	Вспомогательные звуковые файлы для сервисов IP-АТС
Укажите полные имена файлов, или (если файл записывается силами Исполнителя) - содержание файла. 

	Имя (если файл предоставляется Заказчиком) или содержание (если файл создается силами исполнителя с помощью профессионального диктора) файла
	Назначение файла

	MyHoldMusic.wav
	Музыка, воспроизводимая станцией находящимся на удержании абонентам. 

	"Здравствуйте. Вы позвонили в компанию Успех. Для соединения с сотрудником наберите его номер. Для соединения с отделом продаж нажмите 2. Для соединения со службой техподдержки нажмите 3. Для передачи факса нажмите 4. Для соединения с секретарем нажмите *, или оставайтесь на линии."
	Приветствие главного голосового меню. 

	

	Дополнительное ПО и оборудование

Укажите оборудование и ПО, которое необходимо включить в комплект поставки. При необходимости укажите требования к настройке этой продукции. 

	Наименование продукта
	Количество

	Патч - панель 19" 2U, (16хRJ45, 68хRJ11)
	1

	Аналоговый телефон Panasonic KX-TS2368RUW
	10

	Системный телефон Panasonic KX-DT333RU
	-

	Системный телефон Panasonic KX-DT343RU
	-

	Системный телефон Panasonic KX-DT346RU
	3

	Консоль Panasonic KX-NT303X
	-

	Устройство грозозащиты, 1 пара
	1

	Устройство грозозащиты, 2 пары
	-

	Устройство грозозащиты, 4 пары
	1

	IP-телефон Yealink SIP-T20
	5

	IP-видеотелефон ADD-AP-VP300
	1

	Источник бесперебойного питания
	1

	Программный системный телефон Agat SoftPhone

(визуальный контроль состояния телефонных линий, совершение звонков и отправка факсов с ПК и пр.)
	3

	Необходимость интеграции с CRM, Outlook, другими приложениями (укажите конкретный тип)
	1
CRM 1С:Рарус

	ПО тарификации разговоров SMDR Reader
	1

	ПО автоматической записи телефонных переговоров абонентов IP-АТС "Спрут-7/UX".
(В колонке "Количество" указывается количество одновременно обслуживаемых абонентов.)
	10

	ПО автоматического оповещения по телефонным линиям «СПРУТ-ИНФОРМ/UX»
(В колонке "Количество" указывается количество линий связи, через которые одновременно происходит оповещение.)
	4

	ПО SNMP-менеджер 10-Strike LANState
	1

	Call-центр Infinity
	Индивидуальный просчет конфигурации

	

	Дополнительные услуги

Выберете из списка перечень услуг, оказания которых Вы от нас ожидаете. 

	Анализ потребности в автоматизации коммуникаций
	( Да
	( Нет

	Помощь в выборе оборудования и ПО
	( Да
	( Нет

	Анализ Технического задания Заказчика
	( Да
	( Нет

	Услуга по составлению Технического задания
	( Да
	( Нет

	Настройка базовая
	( Да, без выезда
	( Да, с выездом
	( Нет

	Настройка индивидуальная по ТЗ
	( Да, без выезда
	( Да, с выездом
	( Нет

	Настройка комплексная
	( Да, без выезда
	( Да, с выездом
	( Нет

	Пакет услуг по сопровождению Базовый
	( Да, без выезда
	( Да, с выездом
	( Нет

	Пакет услуг по сопровождению Стандарт-30
	( Да, без выезда
	( Да, с выездом
	( Нет

	Пакет услуг по сопровождению Стандарт-90
	( Да, без выезда
	( Да, с выездом
	( Нет

	Пакет услуг по сопровождению Расширенный-30
	( Да, без выезда
	( Да, с выездом
	( Нет

	Пакет услуг по сопровождению Расширенный-90
	( Да, без выезда
	( Да, с выездом
	( Нет

	Пакет услуг по сопровождению 
	( Да, без выезда
	( Да, с выездом
	( Нет

	Сборка, установка, кроссировка оборудования
	( Да
	( Нет

	Пакет «Расширенная гарантия» («Горячая замена»)
	( Да
	( Нет


	Дополнительные пожелания по настройкам

	Опишите все Ваши пожелания по настройкам IP-АТС, выходящие за рамки приведенных выше таблиц. Возможности станции велики и позволяют реализовать даже самые сложные алгоритмы. 
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