Анкета анализа потребности 
в автоматизации коммуникаций
Просим Вас заполнить все поля данной Анкеты. Это позволит нам сформировать максимально выгодное для Вас предложение. При заполнении электронной анкеты нужные ответы выделяйте цветом. 
Заполненную Анкету отправляйте на e-mail info@agatrt.ru, или по факсу (495)799-9069. 
	Полное название Вашей компании:
	

	Сайт Вашей компании:
	
	Контактное лицо (ФИО):
	

	Контакты для связи (телефоны, e-mail):
	

	Чем занимается Ваша компания:
	

	Размер компании:
	( <15
	( 16-100
	( 101-250
	( >250
	( >1000
	

	Количество и место расположения офисов:
	

	

	Способ организации связи между офисами:
	( Городские телефонные линии
	( IP-телефония
	( Прочее (указать что именно) __________________________________

	Способ организации связи с клиентами:
	( Городские телефонные линии
	( IP-телефония
	( Городские  телефонные линии и IP-телефония

	Часто ли Ваши сотрудники используют междугороднюю и международную связь?
	( Не используют
	( Иногда
	( Часто

	Сталкиваетесь ли Вы с потерей звонков от Ваших клиентов (когда все телефоны заняты)?
	( Не сталкиваемся
	( Не знаем, что есть такая проблема
	( Сталкиваемся
	( Проблема решена техническими средствами

	Много ли Ваших сотрудников работает на дому?
	( Нет таких
	( 1-5
	( Более 5

	Насколько велик поток звонков от Ваших клиентов в Ваши офисы?
	( Невелик
	( Умеренный
	( Интенсивный
	

	Есть ли у Вас сотрудники, которые много разговаривают по телефону и в процессе разговора должны заносить в компьютер какую-либо информацию?
	( Нет
	( Есть, немного
	( Есть, многие сотрудники

	Насколько часто Ваши сотрудники принимают и отправляют факсы?
	( Никогда
	( Редко
	( Часто
	

	Насколько важна для Ваших сотрудников возможность приема звонков в их отсутствие?
	( Не важна
	( Важна для небольшого количества сотрудников
	( Важна для многих сотрудников

	Много ли времени тратит Ваш секретарь на прием звонков?
	( Мало
	( Это не является проблемой
	( Много

	Какие функции автоматизации работы со звонками могут быть полезны для Ваших сотрудников?
	( Прием и отправка факсов с компьютера во время разговора

( Личная голосовая и факсимильная почта, с возможностью отправки принятых сообщений по e-mail
( Режим "Не беспокоить" (DND)

( Автодозвон

( Индивидуальные режимы переадресации вызовов (по занятости, неответу, безусловная)
( Личная записная книжка
( Вторжение в разговор
( Конференция со многими абонентами

( Будильник (автоматическое напоминание по телефону о событиях)
( Сотрудникам не требуются функции личной автоматизации

	Используется ли в Вашей организации CRM? Если нет - планируете ли Вы внедрять подобную систему?
	( Не знаем, что это такое
	( Не используем и не планируем
	( Используем
	( Планируем

	Имеете ли Вы возможность контролировать качество разговоров Ваших менеджеров по продажам?
	( Не имеем
	( Имеем, но не контролируем
	( Имеем и контролируем

	Имеете ли Вы возможность проверять суммы счетов за телефонные услуги, отслеживать злоупотребления сотрудников использованием Ваших телефонных линий в личных целях?
	( Не имеем
	( Имеем, но не проверяем
	( Имеем и проверяем

	Может ли быть полезной для Вас подробная информация о телефонных звонках, статистика по сотрудникам?
	( Не интересна
	( Не знаю, как можно использовать
	( Была бы полезна
	( Постоянно анализируем эту информацию

	Планирует ли Ваша компания в перспективе расширяться - увеличивать количество абонентов, открывать новые офисы?
	( Нет 
	( Да, в отдаленной перспективе
	( Да, в ближайшее время

	Используются ли в офисах телефонные станции, если да, то какие?
	

	

	Что Вам хотелось бы улучшить в организации Вашей корпоративной связи?
	

	

	Что для Вас важнее - цена или функциональность решения по автоматизации?
	( Цена
	( Функциональность
	( В равной степени

	Насколько для Вас критична сложность решения в настройке и обслуживании?
	( Критична, в штате нет компетентных в таких вопросах сотрудников

( Не очень критична, имеющиеся специалисты немного владеют темой

( Не критична, в штате есть эксперты в подобных вопросах

	Что для Вас важно при выборе поставщика решения, и самого решения?
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